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ΑΝΑΚΛΗΣΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΤΟΥ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ 

Η Char-Broil, LLC ανακαλεί ψηφιακά ηλεκτρικά καπνιστήρια  

με αριθμό μοντέλου 16202009 και 20202009 (#140722 και 140908) 

 

Αυτή η ανάκληση αφορά το ψηφιακό ηλεκτρικό καπνιστήριο Char-Broil® (DES), με αριθμούς μοντέλου 16202009 

και 20202009. Γραμμωτός κώδικας: 05709193020097 και .4260547594196. Αυτές οι πληροφορίες βρίσκονται στο 

πίσω μέρος του καπνιστηρίου, στην κάτω δεξιά γωνία, στην γκρι ετικέτα. 

Τα προϊόντα είναι ψηφιακά ηλεκτρικά καπνιστήρια μάρκας Char-Broil (DES, μοντέλα 16202009 & 20202009) που 

κατασκευάζονται από την Zhejiang Fudeer Electric Appliance Co., Ltd. και εισάγονται και πωλούνται από την 

Kriswell, θυγατρική της Char-Broil. Το 2018 εισήχθησαν και πωλήθηκαν από την Char-Broil Nordics και εισήχθησαν 

και πωλήθηκαν από την Char-Broil Europe GmbH. Τα προϊόντα έχουν σχεδιαστεί και προορίζονται για χρήση σε 

εξωτερικούς χώρους για το μαγείρεμα φαγητού με καπνιστή γεύση χωρίς τη χρήση κάρβουνου. 15.195 μονάδες 

διανεμήθηκαν μεταξύ 2018 και 2025. 

Γιατί είναι επικίνδυνο αυτό το προϊόν;  
Τα μοντέλα καπνιστών 16202009 και 20202009 ενδέχεται να παρουσιάσουν διαρροή ηλεκτρικού ρεύματος, 
γεγονός που ενέχει κίνδυνο διαρροής ηλεκτρικού ρεύματος και ηλεκτροπληξίας.  

Τι να κάνετε 

Οι καταναλωτές θα πρέπει να σταματήσουν αμέσως να χρησιμοποιούν τα ανακληθέντα ηλεκτρικά καπνιστήρια 

και να επικοινωνήσουν με την Char-Broil για μια δωρεάν αντικατάσταση. Οι καταναλωτές μπορούν να λάβουν την 

αποζημίωση τηλεφωνικά ή μέσω email. 
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Διορθωτικά μέτρα για τον καταναλωτή 

Η λύση που διατίθεται στους καταναλωτές είναι μια δωρεάν μονάδα αντικατάστασης. 

Επαφή 

Οι καταναλωτές θα πρέπει να επικοινωνήσουν με την Char-Broil χωρίς χρέωση χρησιμοποιώντας τα παρακάτω 

στοιχεία επικοινωνίας από τις 9 π.μ. έως τις 4 μ.μ. CET από Δευτέρα έως Παρασκευή , να στείλουν email στη 

διεύθυνση recalleeurope@charbroil.com ή να μας επισκεφτούν ηλεκτρονικά σε έναν από τους ιστότοπούς μας 

και να κάνουν κλικ στην επιλογή «Ανακοίνωση Προϊόντων» στη σελίδα Υποστήριξης. 

Αριθμός τηλεφώνου 

Γερμανός +49 40 360224010 

Ηνωμένο 

Βασίλειο 

+44 1993 884818 

ΓΑΛ +49 40 360224001 

 

Διεύθυνση ιστότοπου 

Γερμανός https://www.charbroil.de/kategorie-support/produktrueckrufe  

Εγγλέζος https://www.charbroil.co.uk/category-support/product-recalls  

Γάλλος https://www.charbroil.fr/catégorie-assistance/rappels-de-produit  

Δανική https://www.charbroil.dk/kategori-hjælp/produkttilbagekaldelser  

Σουηδός https://www.charbroil.se/kategori-hjaelp/produktaterkallelse  
 

Στην Char - Broil, η ποιότητα των προϊόντων μας και η ασφάλεια των καταναλωτών μας αποτελούν ύψιστες 

προτεραιότητες. Ζητούμε συγγνώμη για την ταλαιπωρία και σας ευχαριστούμε για την κατανόησή σας. 

 

 

Κάντε κλικ στον παρακάτω σύνδεσμο για αυτήν την ειδοποίηση ανάκλησης στις ακόλουθες γλώσσες: 

• Ιταλικά 

• Ολλανδός 

• Γερμανός 

• Τσέχος 

• Δανική 

• Γαλλική 

• Eλληνικά 

• ισλανδικός 

• Λιθουανικά 

• μαλτέζος 

• Νορβηγός 

• Στίλβωση 

• Ρουμανικά 

• Σουηδός 

• Εγγλέζος 
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