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RICHIAMO DI SICUREZZA DEL PRODOTTO 

i modelli di affumicatori elettrici digitali n  

. 16202009 e 20202009 (#140722 e 140908) 

 

Questo richiamo riguarda l'affumicatore elettrico digitale Char-Broil® (DES), modelli n. 16202009 e 20202009. 

Codice a barre: 05709193020097 e .4260547594196. Queste informazioni sono riportate sul retro 

dell'affumicatore, nell'angolo in basso a destra dell'etichetta grigia. 

I prodotti sono Affumicatori Elettrici Digitali a marchio Char-Broil (DES, Modelli 1620-2009 e 2020-2009), fabbricati 

da Zhejiang Fudeer Electric Appliance Co., Ltd. e importati e venduti da Kriswell, una sussidiaria di Char-Broil. Nel 

2018 sono stati importati e venduti da Char-Broil Nordics e da Char-Broil Europe GmbH. I prodotti sono progettati 

e destinati all'uso all'aperto per cucinare cibi con un sapore affumicato senza l'uso di carbone. Tra il 2018 e il 2025 

ne sono state distribuite 15.195 unità. 

Perché questo prodotto è pericoloso?  
I modelli Smoker 16202009 e 20202009 possono perdere corrente elettrica, con conseguente rischio di dispersione 
elettrica e scosse elettriche.  

Cosa fare 

I consumatori sono pregati di interrompere immediatamente l'utilizzo degli affumicatori elettrici ritirati dal 

mercato e di contattare Char-Broil per ottenere un'unità sostitutiva gratuita. I consumatori possono ottenere la 

sostituzione telefonicamente o via e-mail. 
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Rimedi per il consumatore 

Il rimedio a disposizione dei consumatori è la sostituzione gratuita dell'unità. 

Contatto 

I consumatori possono contattare Char-Broil gratuitamente utilizzando le informazioni di contatto sottostanti dalle 

9:00 alle 16:00 CET dal lunedì al venerdì , inviando un'e-mail all'indirizzo recalleurope@charbroil.com oppure 

visitando uno dei nostri siti Web e cliccando su "Richiami di prodotti" nella pagina Assistenza. 

Numero di telefono 

tedesco +49 40 360224010 

Regno 

Unito 

+44 1993 884818 

FR +49 40 360224001 

 

Indirizzo del sito web 

Tedesco https://www.charbroil.de/kategorie-support/produktrueckrufe  

Inglese https://www.charbroil.co.uk/category-support/product-recalls  

Francese https://www.charbroil.fr/catégorie-assistance/rappels-de-produit  

Danese https://www.charbroil.dk/kategori-hjælp/produkttilbagekaldelser  

Svedese https://www.charbroil.se/kategori-hjaelp/produktaterkallelse  
 

Per Char ‑ Broil, la qualità dei nostri prodotti e la sicurezza dei nostri consumatori sono le massime priorità. Ci 

scusiamo per l'inconveniente e vi ringraziamo per la comprensione. 

 

 

Fare clic sul collegamento sottostante per visualizzare l'avviso di richiamo nelle seguenti lingue: 

• Italiano 

• Olandese 

• Tedesco 

• Ceco 

• Danese 

• Francese 

• Greco 

• Islandese 

• Lituano 

• Maltese 

• Norvegese 

• Polacco 

• Rumeno 

• Svedese 

• Inglese 
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