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TERUGROEPING PRODUCTVEILIGHEID

Char-Broil, LLC roept digitale elektrische rokers terug,
modelnr . 16202009 en 20202009 (#140722 en 140908)

Deze terugroepactie betreft de Char-Broil® Digital Electric Smoker (DES), modelnr. 16202009 en 20202009.
Barcode: 05709193020097 en .4260547594196. Deze informatie vindt u op de achterkant van de smoker,
rechtsonder op het grijze label.

De producten zijn digitale elektrische rookovens van het merk Char-Broil (DES, modellen 16202009 en 20202009),
geproduceerd door Zhejiang Fudeer Electric Appliance Co., Ltd. en geimporteerd en verkocht door Kriswell, een
dochteronderneming van Char-Broil. In 2018 werden ze geimporteerd en verkocht door Char-Broil Nordics en
geimporteerd en verkocht door Char-Broil Europe GmbH. De producten zijn ontworpen en bedoeld voor gebruik
buitenshuis om gerechten met een gerookte smaak te bereiden zonder gebruik van houtskool. Tussen 2018 en
2025 werden er 15.195 exemplaren gedistribueerd.

Waarom is dit product gevaarlijk?
Rookapparaten model 16202009 en 20202009 kunnen elektrische stroom lekken, wat risico op lekstroom en
elektrische schokken met zich meebrengt.

Wat te doen

Consumenten dienen onmiddellijk te stoppen met het gebruik van de teruggeroepen elektrische rokers en contact
op te nemen met Char-Broil voor een gratis vervangend exemplaar. Consumenten kunnen de oplossing telefonisch
of per e-mail verkrijgen.
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Rechtsmiddelen voor de consument
De consument kan een gratis vervangend apparaat krijgen.
Contact

Consumenten kunnen Char-Broil gratis bellen via onderstaande contactgegevens van 9.00 tot 16.00 uur (CET) van
maandag tot en met vrijdag , een e-mail sturen naar recalleurope@charbroil.com , of onze website bezoeken op
een van onze websites en op 'Productrecalls' klikken onder de ondersteuningspagina.

Telefoonnummer

Duits +49 40 360224010

VK +44 1993 884818

FR +49 40 360224001

Websiteadres

Duits https://www.charbroil.de/kategorie-support/produktrueckrufe
Engels https://www.charbroil.co.uk/category-support/product-recalls
Frans https://www.charbroil.fr/categorie-assistentie/rappels-de-product
Deens https://www.charbroil.dk/categori-handle/producttilbagekaldelser
Zweeds https://www.charbroil.se/categori-hjaelp/productaterkallelse

Bij Char - Broil staan de kwaliteit van onze producten en de veiligheid van onze consumenten voorop. Onze
excuses voor dit ongemak en dank voor uw begrip.

Klik op onderstaande link voor dit terugroepbericht in de volgende talen:
e [taliaans
e Nederlands
e Duits
e Tsjechisch

e Deens
e Frans
e  Grieks
e lslands

e Litouws

e Maltees
e Noors
e Pools

e Roemeense
e Zweeds
e Engels
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