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TILBAKEKALLING AV PRODUKTSIKKERHET 

Char-Broil, LLC tilbakekaller digitale elektriske røykere  

modellnr. s . 16202009 og 20202009 (nr. 140722 og 140908) 

 

Denne tilbakekallingen gjelder Char-Broil® Digital Electric Smoker (DES), modellnr. 16202009 og 20202009. 

Strekkode: 05709193020097 og .4260547594196. Denne informasjonen finner du på baksiden av røykovnen, 

nederst til høyre på den grå etiketten. 

Produktene er digitale elektriske røykovner av merket Char-Broil (DES, modell 16202009 og 20202009) produsert 

av Zhejiang Fudeer Electric Appliance Co., Ltd. og importert og solgt av Kriswell, et datterselskap av Char-Broil. I 

2018 ble de importert og solgt av Char-Broil Nordics og importert og solgt av Char-Broil Europe GmbH. Produktene 

er designet og beregnet for utendørs bruk for å tilberede mat med røyksmak uten bruk av trekull. 15 195 enheter 

ble distribuert mellom 2018 og 2025. 

Hvorfor er dette produktet farlig?  
Røykemodellene 16202009 og 20202009 kan lekke elektrisk strøm, noe som utgjør risiko for elektrisk lekkasje og 
elektrisk støt.  

Hva du skal gjøre 

Forbrukere bør umiddelbart slutte å bruke de tilbakekalte elektriske røykeovnene og kontakte Char-Broil for en 

gratis erstatningsenhet. Forbrukere kan få løsningen via telefon eller e-post. 

Rettsmidler for forbrukeren 

Løsningen som er tilgjengelig for forbrukerne er en gratis erstatningsenhet. 
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Kontakt 

Forbrukere kan kontakte Char-Broil gratisnummeret ved å bruke kontaktinformasjonen nedenfor fra kl. 09.00 til 

16.00 CET mandag til fredag , sende en e-post til recalleurope@charbroil.com , eller besøke oss på nett på et av 

nettstedene og klikke på «Produkttilbakekallinger» under supportsiden. 

Telefonnummer 

Tysk +49 40 360224010 

Storbritannia +44 1993 884818 

FR +49 40 360224001 

 

Nettadresse 

Tysk https://www.charbroil.de/kategorie-support/produktrueckrufe  

Engelsk https://www.charbroil.co.uk/category-support/product-recalls  

Fransk https://www.charbroil.fr/catégorie-assistance/rappels-de-produit  

Dansk https://www.charbroil.dk/kategori-hjælp/produkttilbagekaldelser  

Svensk https://www.charbroil.se/kategori-hjaelp/produktaterkallelse  
 

Hos Char - Broil er kvaliteten på produktene våre og forbrukernes sikkerhet topp prioritet. Vi beklager ulempen 

dette medfører, og takker for din forståelse. 

 

 

Klikk på lenken nedenfor for å se denne tilbakekallingsmeldingen på følgende språk: 

• Italiensk 

• Nederlandsk 

• Tysk 

• Tsjekkisk 

• Dansk 

• Fransk 

• Gresk 

• Islandsk 

• Litauisk 

• Maltesisk 

• Norsk 

• Polsk 

• Rumensk 

• Svensk 

• Engelsk 
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