&

[:hﬂl'-Bl‘ﬂiL Zaktualizowano: 16 maja 2025 r.

WYCOFANIE PRODUKTU Z BEZPIECZENSTWA

Char-Broil, LLC wycofuje cyfrowe wedzarnie elektryczne
modele nrs. 16202009 i 20202009 (#140722 i 140908)

Akcja serwisowa dotyczy cyfrowych elektrycznych wedzarni Char-Broil® (DES), modele nr 16202009 i 20202009.
Kod kreskowy: 05709193020097 i .4260547594196. Informacje te mozna znalez¢ z tytu wedzarni w prawym
dolnym rogu na szarej etykiecie.

Produkty to cyfrowe wedzarnie elektryczne marki Char-Broil (DES, modele 16202009 i 20202009) produkowane
przez Zhejiang Fudeer Electric Appliance Co., Ltd. i importowane i sprzedawane przez Kriswell, spétke zalezng Char-
Broil, w 2018 r. byty importowane i sprzedawane przez Char-Broil Nordics, a importowane i sprzedawane przez
Char-Broil Europe GmbH. Produkty sg zaprojektowane i przeznaczone do uzytku na zewnatrz w celu gotowania
zywnosci o wedzonym smaku bez uzycia wegla drzewnego. W latach 2018-2025 rozprowadzono 15 195 sztuk.

Dlaczego ten produkt jest niebezpieczny?
Modele Smoker 16202009 i 20202009 moga powodowac wyciek pradu elektrycznego, co stwarza ryzyko wycieku
pradu i porazenia prgdem.

Co robic

Konsumenci powinni natychmiast zaprzesta¢ uzywania wycofanych elektrycznych wedzarni i skontaktowac sie z
Char-Broil w celu uzyskania bezptatnej wymiany urzgdzenia. Konsumenci mogg uzyskac rozwigzanie telefonicznie
lub e-mailem.
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Srodki zaradcze dla konsumentéw
Rozwigzaniem dostepnym dla konsumentdw jest bezptatna wymiana urzadzenia.
Kontakt

Klienci moga skontaktowad sie z firmg Char-Broil bezptatnie, korzystajac z ponizszych danych kontaktowych, od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 9:00 do 16:00 czasu $rodkowoeuropejskiego , wysta¢ wiadomos¢ e-mail na
adres recalleurope@charbroil.com lub odwiedzi¢ naszg strone internetowa na jednej z naszych stron
internetowych i klikngé ,,Produkty wycofane” na stronie pomocy technicznej.

Numer telefonu

Niemiecki | +49 40 360224010
Wielka +44 1993 884818
Brytania
FR +49 40 360224001

Adres strony internetowej

Niemiecki | https://www.charbroil.de/kategorie-support/produktrueckrufe
Angielski | https://www.charbroil.co.uk/category-support/product-recalls
Francuski | https://www.charbroil.fr/categorie-assistance/rappels-de-produit
Dunski https://www.charbroil.dk/kategori-hjalp/produkttilbagekaldelser
Szwedzki | https://www.charbroil.se/kategori-hjaelp/produktaterkallelse

W Char - Broil jakos¢ naszych produktow i bezpieczenstwo naszych konsumentow sg najwyzszymi priorytetami.
Przepraszamy za te niedogodnosc i dziekujemy za zrozumienie.

Aby zapoznad sie z trescig powiadomienia o wycofaniu produktu w nastepujgcych jezykach, kliknij ponizszy link:
e Wioski
e Holenderski
e Niemiecki
e (Czeski
o  Dunski
e Francuski

e Grecki

e Islandzki
o Litewski

e  Maltanski
e Norweski
e Polski

e Rumunski
e  Szwedzki
e Angielskii
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