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WYCOFANIE PRODUKTU Z BEZPIECZEŃSTWA 

Char-Broil, LLC wycofuje cyfrowe wędzarnie elektryczne  

modele nr s. 16202009 i 20202009 (#140722 i 140908) 

 

Akcja serwisowa dotyczy cyfrowych elektrycznych wędzarni Char-Broil® (DES), modele nr 16202009 i 20202009. 

Kod kreskowy: 05709193020097 i .4260547594196. Informacje te można znaleźć z tyłu wędzarni w prawym 

dolnym rogu na szarej etykiecie. 

Produkty to cyfrowe wędzarnie elektryczne marki Char-Broil (DES, modele 16202009 i 20202009) produkowane 

przez Zhejiang Fudeer Electric Appliance Co., Ltd. i importowane i sprzedawane przez Kriswell, spółkę zależną Char-

Broil, w 2018 r. były importowane i sprzedawane przez Char-Broil Nordics, a importowane i sprzedawane przez 

Char-Broil Europe GmbH. Produkty są zaprojektowane i przeznaczone do użytku na zewnątrz w celu gotowania 

żywności o wędzonym smaku bez użycia węgla drzewnego. W latach 2018–2025 rozprowadzono 15 195 sztuk. 

Dlaczego ten produkt jest niebezpieczny?  
Modele Smoker 16202009 i 20202009 mogą powodować wyciek prądu elektrycznego, co stwarza ryzyko wycieku 
prądu i porażenia prądem.  

Co robić 

Konsumenci powinni natychmiast zaprzestać używania wycofanych elektrycznych wędzarni i skontaktować się z 

Char-Broil w celu uzyskania bezpłatnej wymiany urządzenia. Konsumenci mogą uzyskać rozwiązanie telefonicznie 

lub e-mailem. 
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Środki zaradcze dla konsumentów 

Rozwiązaniem dostępnym dla konsumentów jest bezpłatna wymiana urządzenia. 

Kontakt 

Klienci mogą skontaktować się z firmą Char-Broil bezpłatnie, korzystając z poniższych danych kontaktowych, od 

poniedziałku do piątku w godzinach od 9:00 do 16:00 czasu środkowoeuropejskiego , wysłać wiadomość e-mail na 

adres recalleurope@charbroil.com lub odwiedzić naszą stronę internetową na jednej z naszych stron 

internetowych i kliknąć „Produkty wycofane” na stronie pomocy technicznej. 

Numer telefonu 

Niemiecki +49 40 360224010 

Wielka 

Brytania 

+44 1993 884818 

FR +49 40 360224001 

 

Adres strony internetowej 

Niemiecki https://www.charbroil.de/kategorie-support/produktrueckrufe  

Angielski https://www.charbroil.co.uk/category-support/product-recalls  

Francuski https://www.charbroil.fr/categorie-assistance/rappels-de-produit  

Duński https://www.charbroil.dk/kategori-hjælp/produkttilbagekaldelser  

Szwedzki https://www.charbroil.se/kategori-hjaelp/produktaterkallelse  
 

W Char ‑ Broil jakość naszych produktów i bezpieczeństwo naszych konsumentów są najwyższymi priorytetami. 

Przepraszamy za tę niedogodność i dziękujemy za zrozumienie. 

 

 

Aby zapoznać się z treścią powiadomienia o wycofaniu produktu w następujących językach, kliknij poniższy link: 

• Włoski 

• Holenderski 

• Niemiecki 

• Czeski 

• Duński 

• Francuski 

• Grecki 

• Islandzki 

• Litewski 

• Maltański 

• Norweski 

• Polski 

• Rumuński 

• Szwedzki 

• Angielskii 

mailto:recalleurope@charbroil.com
https://www.charbroil.de/kategorie-support/produktrueckrufe
https://www.charbroil.co.uk/category-support/product-recalls
https://www.charbroil.fr/rappels-de-produit
https://www.charbroil.dk/produkttilbagekaldelser
https://www.charbroil.se/kategori-hjaelp/produktaterkallelse

