Char-Bl%il,

STAZENi PRO BEZPECNOST VYROBKU

Char-Broil, LLC stahuje z trhu digitalni elektricky kufak, model ¢. 16202009 (#140722)

Toto staZeni se tyka Char-Broil® Digital Electric Smoker (DES), model & 16202009. Carovy kéd: 05709193020097.
Tyto informace Ize nalézt na zadni strané udirny v pravém dolnim rohu na Sedém Stitku.

Vyrobek je digitalni elektricky kurak znacky Char-Broil (DES, model 16202009 vyrabény spolecnosti Zhejiang Fudeer
Electric Appliance Co., Ltd. a dovazZeny a prodavan spolecnosti Kriswell, dcefina spolecnost Char-Broil, v roce 2018
byl dovazen a proddavan spolecnosti Char-Broil Nordics a dovaZzen a prodavan do Evropy a urcen pro venkovni
poufZiti s Char-B GmbH. uzena pfichut bez pouZiti dfevéného uhli bylo distribuovéno v letech 2018 a7 2022.

Proc je tento produkt nebezpecny?

Kufdk model 16202009 je v podstaté podobny modelu svoldvanému ve Spojenych statech a kurakim muze unikat
elektricky proud, coZ predstavuje nebezpedi Urazu elektrickym proudem. V EU byla pfijata jedna recenze
spotrebitelského produktu s idajnym Sokem, ale v Evropé nebyly zjistény zadné dalsi takové hlasené incidenty. V
dobé stazeni z prodeje v USA, z vice neZz 200 000 kusl prodanych v USA za obdobi 7 let, Char-Broil identifikoval 79
hldseni spotrebiteld, ktefi utrpéli mensi elektricky Sok pfi dotyku kufakd pti pouZivani, z nichZ pouze jeden
obsahoval zpravu o zranéni (puchyt na prstu, ktery se vytvofril nékolik dni po incidentu). Spolec¢nost Char-Broil
nebyla schopna stanovit Zadny jasny dlivod, pro¢ by vykon evropského modelu mél byt odlisny, a proto to oznamil
jako bezpecnostni problém a pro spotiebitele navrhuje dvé ndpravna opatreni.



Char-Bl"{lil.

co délat

Spotiebitelé by méli okamzité prestat pouzivat stazené elektrické kuraky a kontaktovat Char-Broil se Zadosti o
bezplatnou vyménu jednotky nebo o pomérnou nahradu. Spotiebitelé mohou ziskat ndpravu telefonicky nebo e-
mailem.

Opravné prostiedky pro spotrebitele
Napravné prostredky dostupné pro spotrebitele jsou bezplatna vyména jednotky nebo pomérnd nahrada.
Kontakt

Spotrebitelé by méli zdarma kontaktovat Char-Broil pomoci nize uvedenych kontaktnich informaci od pondéli do
patku od 9:00 do 16:00 SEC, zaslat e-mail na adresu reminisceneurope @charbroil.com nebo nas navstivit online

na jedné z webovych stranek a kliknout na ,,Stazeni produktd” na strance podpory.

Telefonni Cislo

Némec +49 40 360224010

Spojené kralovstvi | +44 1993 884818

FR +49 40 360224001

Adresa webovych stranek

Némec https://www.charbroil.de/kategorie-support/produktrueckrufe
anglictina https://www.charbroil.co.uk/category-support/product-recalls
francouzstina | https://www.charbroil.fr/catégorie-assistance/rappels-de-produit
danstina https://www.charbroil.dk/kategori-hjalp/produkttilbagekaldelser
Svédsky https://www.charbroil.se/kategori-hjaelp/produktaterkallelse

U spolecnosti Char - Broil je kvalita nasich produktl a bezpec¢nost nasich spotrebitell nejvyssi prioritou.
Omlouvame se za tuto nepfrijemnost a dékujeme za pochopeni.

Kliknutim na odkaz niZe zobrazite toto ozndmeni o staZzeni v nasledujicich jazycich:

e jtalStina
e holandsky
e Némec
e (estina

e danstina
e francouzstina

e Ttecky
e islandsky
o litevsky

e maltstina
e polstina
e rumunstina



