Char-Bl%il

PRODUKTO SAUGOS PRIIMTI

Char-Broil, LLC atSaukia skaitmeninj elektrinj rikyklg, modelio Nr. 16202009 (#140722)

Sis atsaukimas susijes su ,,Char-Broil®“ skaitmeniniu elektriniu rikytuvu (DES), modelio Nr. 16202009. Briksninis
kodas: 05709193020097. Sig informacija galima rasti riikyklos gale, apatiniame deSiniajame pilkos spalvos etiketés
kampe.

Gaminys yra ,,Char-Broil“ prekés Zenklo , Digital Electric Smoker” (DES, modelis 16202009, gamintojas Zhejiang
Fudeer Electric Appliance Co., Ltd., importuotas ir parduodamas ,,Char-Broil“ dukterinés jmonés Kriswell, 2018 m. jj
importavo ir pardavé Char-Broil Nordics, o gaminj, skirtg naudojimui lauke, suprojektavo ir parduoda , Char-Broil“
Europe GmbH. rikyto skonio, nenaudojant anglies, 2018—-2022 metais buvo isdalinti 7502 vnt.

Kodél sis produktas pavojingas?

Rikaliy modelis 16202009 yra iS esmés panasus j JAV atSaukta modelj ir rikaliai gali nutekéti elektros srove,
sukeldami smiigio pavojy. ES buvo gauta viena plataus vartojimo prekiy apZvalga, kurioje tariamai patyré Soka,
taciau Europoje nebuvo nustatyta kity tokiy incidenty. Tuo metu, kai JAV buvo atSaukta, is daugiau nei 200 000
vienety, parduoty JAV per 7 metus, ,,Char-Broil“ nustaté 79 pranesimus apie vartotojus, patyrusius nedidelj
elektros smagj, kai rikalius palieté juos naudojant, ir tik viename i$ jy buvo pranesta apie suzalojima (pirsty
pislelé, kuri atsirado praéjus kelioms dienoms po incidento). Char-Broil nesugebéjo nustatyti jokios aiskios
priezasties, kodél Europos modelio veikimas turéty skirtis, todél atitinkamai pranesé apie tai kaip saugos problemg
ir sitlo vartotojams dvi priemones.
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K3 daryti

Vartotojai turéty nedelsdami nustoti naudoti atSauktus elektrinius rakalius ir susisiekti su Char-Broil dél nemokamo
pakeitimo jrenginio arba proporcingos pinigy grazinimo. Vartotojai gali gauti teisiy gynimo priemone telefonu arba

el.

Gynimo priemonés vartotojui

Vartotojams prieinamos teisés gynimo priemonés yra nemokamas pakeitimas arba proporcingas pinigy graZinimas.

Susisiekite

Vartotojai turéty susisiekti su Char-Broil nemokamu numeriu naudodamiesi toliau pateikta kontaktine informacija

nuo pirmadienio iki penktadienio nuo 9 iki 16 val. Vidurio Europos laiku , el. pastu atSauktieurope@charbroil.com

arba apsilankyti vienoje i$ svetainiy ir palaikymo puslapyje spusteléti ,,Produkty atSaukimai“.

Telefono numeris

vokie¢iy kalba | +49 40 360224010

JK

+44 1993 884818

FR

+49 40 360224001

Interneto svetainés adresas

vokieCiy kalba | https://www.charbroil.de/kategorie-support/produktrueckrufe

angly kalba https://www.charbroil.co.uk/category-support/product-recalls
pranciizy https://www.charbroil.fr/catégorie-assistance/rappels-de-produit
dany https://www.charbroil.dk/kategori-hjalp/produkttilbagekaldelser

Svedy

https://www.charbroil.se/kategori-hjaelp/produktaterkallelse

Char - Broil misy produkty kokybé ir vartotojy saugumas yra svarbiausi prioritetai. AtsipraSome uz Siuos

nepatogumus ir dékojame uz supratinguma.

Spustelékite toliau pateikta nuoroda, kad gautumeéte §j pranesima apie atSaukima Siomis kalbomis:

italy
olandy
vokieciy kalba
ceky
dany
prancuzy
graiky
islandy
lietuviy
maltieciy
lenky
rumuny



