Char-Bl%il,

WYCOFANIE PRODUKTU Z BEZPIECZENSTWA

Char-Broil, LLC wycofuje cyfrowa elektryczng wedzarnie, model nr 16202009 (#140722)

Akcja serwisowa dotyczy wedzarni elektrycznej Char-Broil® Digital Electric Smoker (DES), model nr 16202009. Kod
kreskowy: 05709193020097. Informacje te mozna znalez¢ z tytu wedzarni, w prawym dolnym rogu, na szarej
etykiecie.

Produkt to cyfrowy elektryczny wedzak marki Char-Broil (DES, model 16202009), wyprodukowany przez Zhejiang
Fudeer Electric Appliance Co., Ltd., importowany i sprzedawany przez Kriswell, spotke zalezng Char-Broil, w 2018 r.
importowany i sprzedawany przez Char-Broil Nordics, a importowany i sprzedawany przez Char-Broil Europe
GmbH. Produkt jest zaprojektowany i przeznaczony do uzytku na zewnatrz w celu gotowania zywnosci o
wedzonym smaku bez uzycia wegla drzewnego. W latach 2018-2022 dystrybuowano 7502 sztuk.

Dlaczego ten produkt jest niebezpieczny?

Model palacza 16202009 jest zasadniczo podobny do modelu wycofanego ze sprzedazy w Stanach Zjednoczonych,
a palacze mogg przepuszczaé prad elektryczny, stwarzajac zagrozenie porazeniem pragdem. W UE otrzymano jedng
opinie konsumencka dotyczaca produktu, w ktérej zarzucano porazenie pragdem, ale w Europie nie odnotowano
zadnych innych tego typu incydentéw. W momencie wycofania produktu w USA, sposréd ponad 200 000 sztuk
sprzedanych w USA w ciggu 7 lat, Char-Broil zidentyfikowat 79 zgtoszen konsumentow, ktérzy otrzymali niewielki
porazenie prgdem w wyniku dotkniecia palaczy podczas uzytkowania, z czego tylko jedno dotyczyto zgtoszenia
urazu (pecherza na palcu, ktéry rozwinat sie kilka dni po incydencie). Char-Broil nie byt w stanie ustali¢ zadnego
wyraznego powodu, dla ktérego wydajnos¢ europejskiego modelu miataby by¢ inna, wiec odpowiednio
powiadomit o tym jako o problemie bezpieczenstwa i proponuje dwa srodki zaradcze dla konsumentéw.
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Co robic

Konsumenci powinni natychmiast zaprzesta¢ uzywania wycofanych elektrycznych wedzarni i skontaktowac sie z
Char-Broil w celu bezptatnej wymiany urzadzenia lub proporcjonalnego zwrotu pieniedzy. Konsumenci moga
uzyskaé srodek zaradczy telefonicznie lub e-mailem.

Srodki zaradcze dla konsumentéw

Konsumenci mogg skorzystac ze sSrodkéw zaradczych, takich jak bezptatna wymiana urzadzenia lub proporcjonalny
zwrot kosztow.

Kontakt

Klienci mogg skontaktowac sie z firmg Char-Broil bezptatnie, korzystajgc z ponizszych danych kontaktowych, od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 9:00 do 16:00 czasu sSrodkowoeuropejskiego , wysta¢ wiadomos¢ e-mail na
adres recalleurope@charbroil.com lub odwiedzi¢ naszg strone internetowg na jednej z naszych stron
internetowych i klikng¢ ,,Produkty wycofane” na stronie pomocy technicznej.

Numer telefonu

niemiecki +49 40 360224010
Wielka Brytania +44 1993 884818
FR +49 40 360224001

Adres strony internetowej

niemiecki | https://www.charbroil.de/kategorie-support/produktrueckrufe
angielski | https://www.charbroil.co.uk/category-support/product-recalls
francuski | https://www.charbroil.fr/catégorie-assistance/rappels-de-produit
dunski https://www.charbroil.dk/kategori-hjalp/produkttilbagekaldelser
szwedzki | https://www.charbroil.se/kategori-hjaelp/produktaterkallelse

W Char - Broil jakos$¢ naszych produktow i bezpieczenstwo naszych konsumentéw sg najwyzszymi priorytetami.
Przepraszamy za te niedogodnosc i dziekujemy za zrozumienie.

Aby zapoznad sie z trescig powiadomienia o wycofaniu produktu w nastepujgcych jezykach, kliknij ponizszy link:
o wioski
e Holenderski
e niemiecki
e czeski
e  dunski
e francuski

e grecki
e islandzki
e litewski

e  maltanski
e  Polski
e rumunski



